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Chacun d’entre nous a sur son
smartphone des applications pour
commander un train, réserver un hotel,
noter un restaurant, jouer en ligne..
Mais aucune appli ne permet de
participer a la vie démocratique.

C’est ce manque que nous avons souhaité
combler avec Agora, la premiére appli qui fait
dialoguer directement les Frangais et le
Gouvernement, et permet a chaque citoyen
de devenir un acteur a part entiére de I'action
gouvernementale.

Les Frangais aiment passionnément la
politique, ils en parlent du matin au soir avec
leurs amis, familles, collegues. IIs ont des idées
sur tous les sujets, des convictions et des
passions a partager. lls aspirent a étre
écoutés, entendus, considérés et, surtout : ils
veulent étre utiles.

Pourtant, 'abstention continue de progresser,
élection apres élection, dans un contexte de
défiance démocratique qui se poursuit depuis
plusieurs décennies et dépasse largement les
frontieéres hexagonales.

Ma mission, depuis juillet 2022, comme
ministre du Renouveau démocratique,
consiste précisément a tenter d’apporter des
solutions concrétes a cette défiance, pour
évoluer d’'une « démocratie de I'abstention »,
vers une démocratie du quotidien, plus
continue, participative et innovante.

Agora est une prise de risque. Aucun autre
Gouvernement, dans
démocratie, n'avait jusqu’a présent fait le pari
d’un tel outil.

aucune autre

Je crois pourtant qu’il répond a une aspiration
profonde, qui irrigue la société toute entiere
et dépasse les clivages partisans : le désir de
se parler davantage, pour mieux se
comprendre, loin de I'hystérisation collective
a laquelle nous habituent trop souvent les
réseaux sociaux.

Aprés plus d’un an de travail, je suis heureux
de vous présenter aujourd’hui la premiére
version d’Agora, qui a vocation a étre
améliorée et enrichie de
fonctionnalités dans les semaines et mois a

nouvelles

venir.

Avec Agora, la méthode du « avec vous » est
désormais a portée de clics : c’est cela, le
Renouveau démocratique !
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En bref - Associer les Francais aux
décisions qui les concernent

[]
Seulement1 Francals sur 4 pense que le systéme politique lui donne voix au chapitre
sur la prise de décision du Gouvernement’.

]
Mais 3 Fran;als suUr 4 souhaitent pourvoir donner leur avis sur des thématiques

concretes et accessibles, qui font écho a leurs préoccupations quotidiennes, si un outil ludique et
simple d'utilisation le permet?.

lls sont 70 /o a avoir envie d'utiliser une application qui leur permet de participer a I'élaboration

de grandes réformes?.

Une nouvelle méthode pilotée par le ministere du Renouveau

démocratique

> Associer les Frangais le plus largement possible a la prise de décision sur des sujets ancrés dans
leur quotidien : lancement de I'application Agora, un outil simple pour donner son avis en
quelques clics sur des sujets sociaux, économiques ou environnementaux

> Assurer un pilotage au niveau gouvernemental et valider la robustesse des consultations avec
la mobilisation du ministére du Renouveau démocratique et du Centre interministériel de la
participation citoyenne (direction interministérielle de la transformation publique - DITP) en
amont de chaque démarche participative.

1 Enquéte OCDE sur les déterminants de la confiance dans les institutions publiques

2 Sondage Toluna Harris Interactive réalisé pour la DINUM sur la perception d’une application de consultation citoyenne - 2023

3 Sondage Toluna Harris Interactive réalisé pour la DINUM sur la perception d’une application de consultation citoyenne - 2023
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https://www.oecd.org/fr/gouvernance/confiance-dans-les-pouvoirs-publics/

Ag

direct avec les Francais

ue

Chaque semaine, les Francais pourront donner leur avis sur des sujets a forts enjeux

pour notre pays.

Avec Agora, les Frangais pourront donner leur avis en quelques
clics, puis suivre la mise en ceuvre des décisions prises. Ainsi les
ministres pourront, sur les dossiers qui les mobilisent, solliciter
simplement les Frangais. L'objectif : associer les citoyens aux

Participer aux
consultations

©) profil

Consultations
en cours

choix et aux décisions qui feront I'avenir de la France.

A l'occasion du lancement d’Agora, 3 consultations en ligne sont
proposées aux Frangais pour une période de 4 semaines :

@)
o Comment agir
énergétique ?

Transition écologique : comment tous se mobiliser ?
durablement en faveur de la

Participation citoyenne : une appli, vos idées !

¥
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=" Transition écologique
Transition écologique :
comment tous se
mobiliser ?

sobriété

Jusqu'au 29 octobre

Jusqu au £z ocoore
® Participer

Consultations

O

Questions citoyennes

Chaque semaine, les Frangais pourront poser des questions au Gouvernement.

< Retour <1 Partager

© Démocratie

Pourquoi avoir créé l'application Agora ?

Réponse du gouvernement

Chaque semaine, le ministre concerné ou le porte-parole du
Gouvernement répondra a la question qui aura regu le plus de
soutien sur l'application.

La premiere réponse du Gouvernement sera accessible sur Agora
dés le 28 septembre a I'occasion du lancement de |'application.

4 N

L application Agora a été créée sous la forme d une start-up d Etat. Elle
sappuie sur une méthode en 4 étapes pour concevoir des services
publics numériques au plus prés des besoins utilisateurs : validation du
besoin, lancement de la solution pour prouver son impact, passage a
I’échelle et pérennisation dans une démarche d amélioration continue.

Les Frangais sont ainsi invités a faire remonter leurs retours sur cette

- /

L'application Agora est téléchargeable sur AppStore et Google Play
Store.

version de | application.



https://apps.apple.com/app/6449599025
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.gouv.agora
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.gouv.agora

Agora : une application pour faire
entendre sa voix en quelques clics

Chaque mois, des consultations en ligne pour donner la parole

Les Francgais pourront s'exprimer sur des sujets proposés par les ministres dans un format simple et
rapide. Ainsi, chaque mois, quatre consultations en moyenne seront mises en ligne. Les Frangais
auront 4 semaines pour y participer, en sélectionnant les thématiques qui les intéressent. Pour
chaque consultation, seront précisés le nombre de questions, le temps estimé de réponse (entre
5 et 10 minutes), le nombre de répondants ainsi que la date limite pour y participer.

Un rappel du contexte politique et des objectifs permettra d'informer les Frangais sur les grandes
étapes déja accomplies sur le sujet et garantir ainsi une participation éclairée. Une fois la
consultation lancée, chaque participant devra répondre a une dizaine de questions a choix
multiples ou a réponses libres avec la possibilité de passer une question.

Les résultats obtenus pour chaque réponse seront consultables par I'ensemble des participants a
I'issue du questionnaire. Il sera également possible de partager ces consultations par courriel ou par
SMS ou encore sur les réseaux sociaux afin de mobiliser d'autres citoyens.

816 %(%) W Free &
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Question 2/8

Question 7/8

Transition écologique : comment tous

se mobiliser ?
Selon vous, parmi les actions

encourageant la réduction de la
consommation de plastique, laquelle

faudrait-il mettre en ceuvre en priorité
?

Selon vous, parmi les actions de la

stratégie nationale pour la . Etape 1/3
biodiversité, lesquelles faudrait-il
mettre en ceuvre en priorité ?

Consultation en cours

Présentation Résultats Et ensuite ?

Vous pouvez choisir jusqu'a 2 réponses.

Renforcer I'obligation des magasins a o

X 2)\ 3 participants
disposer d'espaces de vente en vrac

Limiter I'urbanisation et I'imperméabilisation 0
des sols

En 2024, que seriez-vous prét(e) a faire pour

Développer des emballages réutilisables comme
c’est déja le cas pour la vaisselle réemployable
dans la restauration rapide

Assurer la présence de fontaines a eau dans les
établissements recevant du public et dans 'espace
public

Aucune de ces mesures

Réduire I'usage des pesticides dans
I'agriculture

Lutter contre la pollution lumineuse

Créer des nouveaux parcs naturels

Trouver et développer des alternatives aux
pesticides

Exemples de questions issues de la consultation
« Transition écologique : comment tous se mobiliser ? »

accélérer la transition écologique ?

Utiliser des modes de transports moins
polluants

Modifier vos habitudes de consommation et
® dalimentation

Privilégier la réparation pour allonger la vie
33 % de vos équipements (appareils ménagers,
électroniques, outillage, etc.)

0% Rénover votre logement pour qu'il soit moins
b )

Résultats consultables
par les participants



Pour chaque consultation, Agora partagera avec les Frangais les

Présentation Résultats Et ensuite ?
enseignements tirés et les actions qui en découlent. Des
Lel6 octobre 2028 marqueral anniversaite du ressources seront consultables pour connaitre la nature et les
premier plan de sobriété énergétique. Dans la ., . L. .
foulée, au cours de Ihiver, de nouvelles mesures modalités de mise en ceuvre des décisions prises.

pourront étre annoncées afin d’ancrer les
nouvelles bonnes habitudes de sobriété

R e , ‘A
Sl Mol SR I R Un systéme de notification permettra aux internautes d’étre
delosement ce transportsicieciaitaseridans informés de toute nouvelle actualité sur I'application.

la durée.

Les résultats de la consultation viendront nourrir
ce travail et permettront d’identifier les freins qui
peuvent empécher les Frangais de s'approprier
les gestes de sobriété énergétique, afin de mieux
les accompagner et de les lever.

. Envie d'aller plus loin ?

Vous pouvez notamment :
« Explorer le Plan de sobriété 1 et le Plan de

sobr

. Tél
savoir a quel moment réduire votre
consommation et éviter les coupures

« Découvrir les 10

harger 'application EcoWatt de RTE pour

) gestes de sobriété

recommandés par 'ADEME

Chaque semaine, les Frangais

Pour participer, les Frangais pourront poser leurs questions ou

soutenir la question d'autres citoyens dans le respect de la Questions @ rofi
.. . N au Gouvernement

charte de participation de I'application.

. . . . . . Les réponses @
Pour soutenir une ou plusieurs questions, il suffira de cliquer sur aux questions

le coeur situé a co6té de la question.

Toutes

© Démocratie

Pourquoi avoir créé

Chaque semaine, la question ayant obtenu le plus de votes fera I'application Agora ?
l'objet d'une réponse de la part du ministre concerné ou du Olivier Veéran

. , . | ‘. arépondu le 27
porte-parole du Gouvernement, sous un format vidéo, qui sera e imis

publiée sur I'application Agora.

Toutes les .
Le porte-parole du Gouvernement y répondra également lors questions

du compte-rendu du Conseil des Ministres.

Toutes Agriculture &  Autonomie Culture Démocrg|
alimentation

O

Consultations Questions citoyennes



https://www.agora.beta.gouv.fr/charte-participation

Participation citoyenne, transition écologique,
sobriété énergétique... : trois premieéres
consultations ouvertes a tous les Francais

Dés le lancement de l'application Agora, les Frangais pourront s'exprimer sur trois consultations
portées les ministres de la Transition écologique et de la Cohésion des territoires, de la Transition

énergétique et du Renouveau démocratique.

Transition écologique : comment tous se mobiliser ? Comment agir durablement en faveur de la
sobriété énergétique ? Comment renforcer la participation citoyenne ? Les Frangais auront jusqu’a
fin octobre pour donner leur avis et partager leurs propositions.

Transition écologique : comment tous se mobiliser ?

“La transition écologique suppose de mobiliser a la fois I'Etat, les collectivités territoriales, les
entreprises... mais aussi les citoyens : c’est le but de cette consultation. Permettre a tous les Frangais
de nous partager leurs attentes, priorités et contraintes va nous aider a mettre en ceuvre de fagon

plus efficace cette transition".

Christophe Bechu, Ministre de la Transition écologique et de la Cohésion des territoires

La France peut devenir la premiere grande Nation verte inspirante pour
ses voisins européens et dans le monde si elle réduit considérablement
les conséquences de ses activités sur 'environnement.

Depuis maintenant un an, sous la conduite du Président de la République
et de la Premiére ministre, le Gouvernement a développé une
planification écologique inédite, dans tous les secteurs, pour mener a
bien les changements profonds que le déréglement climatique nous
impose.

Cette planification écologique permettra de décliner, secteur par
secteur, les efforts que nous avons a faire collectivement et se traduira
trés concretement par une hausse des moyens budgétaires consacrés a
la planification écologique, avec déja 7 milliards d’euros
supplémentaires dans le budget de I'Etat dés 2024.

Cette déclinaison se fera aussi territoire par territoire. Le Gouvernement
s'est fixé pour objectif d’accompagner chaque acteur et chaque
territoire dans cette transition écologique, qui suppose des évolutions
importantes et longues. Il faut pour cela construire une trajectoire
commune, et la construire en partenariat avec chacun (collectivités
territoriales, entreprises, citoyens...).

Quelles décisions devons-nous prendre individuellement et

Participer aux
consultations

Consultations
en cours
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Jusqu'au 29 octobre
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collectivement pour limiter les conséquences de nos activités sur I'environnement ?
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Comment agir durablement en faveur de la sobriété

“Prés d'un an apres un plan de sobriété énergétique qui a permis a notre pays de réduire sa
consommation d'électricité et de gaz de 12 % sur I'année, nous voulons inscrire la sobriété dans la
durée. Dans le cadre de cette consultation, nous souhaitons interroger les Frangais sur ce qui peut
motiver ou au contraire empécher leur passage a I'action et leur changement d'habitudes vers des
comportements plus économes en énergie. Sur la base de leurs réponses, nous pourrons prendre de
nouvelles mesures afin de continuer d'accompagner et d'inciter les Frangais a la sobriété qui est un
élément essentiel de notre transition énergétique.”

Agnés Pannier-Runacher, ministre de la Transition énergétique.

Pour réussir sa transition énergétique, la France doit a la fois
augmenter sa production d'énergie décarbonée, mais aussi
baisser sa consommation d’énergie. La baisse de
consommation passe par ce que l'on appelle «|'efficacité
énergétique », qui repose sur la technologie (exemple
passage d'un véhicule thermique a un véhicule électrique),
ainsi que sur la sobriété énergétique, c'est-a-dire
changement de comportement (exemple : réduction du
chauffage, passage au covoiturage ou au vélo, extinction des
appareils inutilisés...) afin d’avoir une utilisation raisonnée de
I'énergie.

818 %1%

En octobre dernier, un premier plan de sobriété énergétique
a été présenté par la Premiére ministre, Elisabeth Borne, et
la ministre de la Transition énergétique, Agnés Pannier-
Runacher. Ce plan a permis a la France de réduire sa

Energie

Comment agir durablement en

faveur de la sobriété

énergétique ?
consommation d’électricité et de gaz combinés de 12 % sur

I'année.

Jusqu'au 29 octobre

® Participer

Le 20 juin 2023, I'acte 2 du plan de sobriété a été présenté
avec en priorité des mesures pour I'été, sur le numérique et

0O sur le carburant.

Consultations Questions citoyennes

La sobriété est au cceur de la stratégie de planification
écologique présentée par le Président de la République,
Emmanuel Macron. Car I'énergie la plus propre est celle que
I'on ne consomme pas !



Participation citoyenne : une appli, vos idées !

En France, les citoyens participent de moins en moins aux élections. De nombreux citoyens ne font pas
confiance aux responsables politiques ou a I'Etat pour améliorer leur quotidien.

Pour tenter de rétablir cette confiance, le Gouvernement compte, depuis juillet 2022, un ministére du
Renouveau démocratique, notamment chargé de mettre en place les démarches de participation
citoyenne pour permettre aux citoyens de contribuer a la décision politique.

Il existe plusieurs formes de participation citoyenne :

e La participation physique, dite « délibérative », signifie
que des citoyens, représentatifs de la diversité de la
population frangaise, sont tirés au sort, et qu'ils
bénéficient d'informations pour se faire leur propre avis
sur un sujet. Les citoyens débattent jusqu'a s'entendre sur
une réponse commune, qu'ils portent auprés des
décideurs. C’est le cas par exemple pour la Convention
citoyenne sur la fin de vie et la concertation nationale sur
le mix énergétique en 2023.

e La participation en ligne, comme cette consultation et
toutes les autres qui seront publiées sur I'application
Agora. Pour participer, il vous suffit de répondre aux
consultations du Gouvernement. Le ministére prendra en
compte la voix de tous les citoyens ayant répondu.

Avec cette consultation, donnez-nous votre avis pour nous aider
a aller plus loin dans la participation citoyenne et pour améliorer
Agora!

818% 0%
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Participation citoyenne : une
appli, vos idées

Jusqu'au 22 octobre

Consultations Questions citoyennes




Le renouveau démocratique au cceur des
priorités du Gouvernement

Réaffirmé par la Premiére ministre lors du 7¢ comité interministériel de la transformation publique,
le renouveau démocratique est au cceur des priorités du Gouvernement. L'objectif de I'agenda
gouvernemental : mieux associer les Frangais aux grandes décisions qui les concernent.

Parce que la participation des citoyens doit venir enrichir plus fortement la vie démocratique, elle
doit étre menée avec la plus grande rigueur. En particulier, elle doit étre initiée suffisamment en
amont de la décision publique pour pouvoir l'influencer. Il convient aussi d'assurer la plus grande
transparence aux suites qui lui sont données.

L'objectif est de créer un modele frangais d'association des citoyens afin de faire émerger leurs
choix et leurs attentes pour la mise en place des politiques publiques.

La feuille de route du ministere repose sur trois grands axes de travail : la mobilisation du ministere
du Renouveau démocratique en amont de chaque démarche participative pour assurer la qualité
et la sincérité des démarches menées par les ministeres et les services de I'Etat ; le renforcement et
I'animation des compétences internes de I'Etat en matiére de participation citoyenne; le
déploiement d'outils et de dispositifs permettant d'associer les Frangais le plus largement possible
(a I'image de l'application Agora et des processus de délibérations d’ampleur nationale).

La mobilisation du ministére du Renouveau démocratique

Cette méthode doit garantir aux Francais l'utilité et |a sincérité des démarches mises en ceuvre. Une
consultation systématique du ministére en charge du Renouveau démocratique et du Centre
interministériel de la participation citoyenne (CIPC) sera ainsi organisée en amont de chaque
démarche participative.

Renforcer I'expertise publique de la participation citoyenne

Le CIPC, créé en 2019 au sein de la direction interministérielle de la transformation publique (DITP),
a pour vocation de :
e mettre en ceuvre la feuille de route du ministre en charge du renouveau démocratique et
piloter les politiques prioritaires du Gouvernement en matiére de participation citoyenne ;
e concevoir et piloter des dispositifs de participation citoyenne robustes, sinceres et utiles
pour nourrir des décisions politiques a fort impact ;
e sensibiliser les administrations a rendre I'impact de la concertation sur la décision clair et
transparent, afin de batir la confiance autour de ces dispositifs ;
o développer les compétences de I'Etat et I'expertise publique en matiére de participation
citoyenne.



Agora, une application pour rendre la participation citoyenne

accessible a tous

L'application Agora a pour ambition de permettre a tous les Frangais de s'exprimer au travers de
consultations en ligne et de questions adressées directement au Gouvernement.

Les ministéres et le CIPC élaboreront plusieurs consultations en ligne par mois environ. Pour chaque
consultation, les ministres informeront les Francais des suites données via l'application. Le
Gouvernement répondra également aux questions des Francais les plus soutenues.
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La DITP et la DINUM mobilisées
pour assurer la mise en ceuvre d'Agora

Sous l'autorité d'Olivier Véran, ministre chargé du Renouveau démocratique, la direction
interministérielle de la transformation publique (DITP) et la direction interministérielle du
numérique (DINUM) se sont mobilisées pour la réussite du projet d'application, avec la mise en
place d'une phase d'investigation associant des usagers et une premiére version expérimentale
avant le lancement officiel d'Agora.

La Direction interministérielle de la transformation publique
(DITP)

La direction interministérielle de la transformation publique (DITP), a travers le centre interministériel
de la participation citoyenne (CIPC) a été saisie par le ministre en charge du Renouveau démocratique
pour piloter la mise en ceuvre de I'application « Agora » qui s’inscrit dans le cadre de la politique
prioritaire du Gouvernement visant a améliorer la participation des citoyens a la vie démocratique.

Les apports de la DITP au projet Agora :

e conduire une phase d’investigation aupres d’un panel de citoyens pour définir les fonctionnalités
souhaitées sur |I'application et en faire un outil d'aide a la décision pour le Gouvernement ;

e développer l'application en partenariat avec l'incubateur Beta.gouv de la direction
interministérielle du numérique (DINUM) selon I'approche Start-up d’Etat.

e concevoir les questionnaires en étroite collaboration avec les ministéres pour permettre aux
citoyens de s’exprimer sur les enjeux, les dilemmes et les hypothéses de travail a privilégier pour
chaque sujet.

Plus globalement, la DITP a pour mission de piloter le programme de transformation publique défini par
le Gouvernement pour une action publique plus proche, plus simple et plus efficace. Découvrir I'action
de la DITP : modernisation.gouv.fr

La Direction interministérielle du numérique (DINUM)

La DINUM, via le programme « beta.gouv.fr » de I'Incubateur de services numériques, est responsable
de sa mise en ceuvre sur le plan technique via la création d'une « start-up d’Etat ». Design, accessibilité,
transparence, sécurité... sont autant de champs d'action de cette Mission pour garantir des services
numériques de qualité.

La DINUM a pour mission d’élaborer la stratégie numérique de I'Etat et de piloter sa mise en ceuvre avec
I‘objectif de rendre I'Etat plus efficace, plus simple et plus souverain grace au numérique. Découvrir
I'action de la DINUM : numerique.gouv.fr .

M


https://www.modernisation.gouv.fr/
https://www.numerique.gouv.fr/dinum/
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Contacts presse

Ministére du Renouveau démocratique, Porte-parolat du Gouvernement
Noémie MADAR

Tél.: 06 14 56 39 47

noemie.madar@pm.gouv.fr

Direction interministérielle de la transformation publique (DITP)
20 avenue de Ségur

75007 PARIS

Tél.: 06 40 67 33 62
caroline.marcel-orzechowski@modernisation.gouv.fr
modernisation.gouv.fr

Direction interministérielle du numérique

20 avenue de Ségur

75007 PARIS

Tél.: 06 10 60 4119
Floriane.beaudron@modernisation.gouv.fr
numerique.gouv.fr : https://www.numerique.gouv.fr/dinum/
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